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1. Tareay actividades

El Programa de Fortalecimiento de los Catastros Urbanos para la Gobernanza Urbana
ejecutado por el Banco Mundial y cofinanciados por SECO, es complementado por la
consultoria “Swiss Accompanying Measures” (SAM) con medidas y acciones que
fortalecerdn las capacidades de los beneficiarios a través de la transferencia de
conocimientos, asesoria, asistencia técnica y desarrollo de capacidades alineadas con los
objetivos de del Programa.

En el marco de la medida complementaria 1.2 para fortalecer la articulacién conceptual
y técnica entre el Observatorio Urbano Nacional (OUN), el Sistema Nacional Catastral
Urbano (SICU), y la Infraestructura de Datos Espaciales de Peru (IDEP), se ha acordado,
entre otros, los siguientes resultados y actividades:

Resultado 1: | Propuesta de metodologia para el monitoreo y seguimiento al modelo de
gobernanza institucional y gobierno de datos en el catastro urbano

Actividades: e Realizar un analisis comparado y documentar posibles
metodologias para realizar el monitoreo y seguimiento al modelo de
gobernanza institucional y gobierno de datos en el catastro urbano

e Proponer y presentar con la Direccion de Urbanismo y Desarrollo
Urbano (DUDU) una metodologia que abarque todos los
componentes identificados en el gobierno de datos para el catastro
urbano

2. Objetivo especifico de los resultados

El objetivo del Resultado 1 de la medida complementaria 1.3 de SAM es realizara un estudio
de diferentes alternativas metodoldgicas para disponer de una herramienta, incluyendo
formatos e instructivos para el llenado, que se pueda integrar en el OUN.

Esta informacién apoyard una categorizacibn de municipios ajustada a la metodologia
propuesta por actores claves, y que sirva para establecer los grados de madurez en el
gobierno de datos para el catastro urbano unificado.

El modelo de operacién del OUN, independientemente de la estrategia definida por el MVCS
para su implementacion, implica un alto grado de complejidad, y sobre todo heterogeneidad,
referida fundamentalmente a su adopcién en los municipios en forma de OUL. Por lo tanto, es
imprescindible que el MVCS tenga herramientas que le permitan tener una comprension de
las caracteristicas del proceso, pudiendo evaluar su madurez y poner en marcha un plan para
mejorar sus capacidades tanto del OUN, en la DUDU, como en los OUL de los municipios,

Comunmente, se denominan se denominan modelos de madurez y se definen en términos de
una progresion a través de niveles que deberan describir las caracteristicas del proceso
relativo a la implementacion del OUN y los OUL. En general, cuanto mas elevado es el nivel
en el cual se sitlen los resultados, la ejecucion de los procesos se vuelve mas consistente,
predecible y confiable. Los procesos mejoran a medida que estos toman las caracteristicas
de los niveles.

Este resultado tiene que ver con el establecimiento y socializacion al equipo técnico del OUN
de unos principios metodolégicos que sirvan de punto de partida para la posterior propuesta
de una metodologia (Resultado 2 de esta medida complementaria de SAM) que permita
disponer de una herramienta que permita, tanto al OUN, como a los OUL, poder evaluar el
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gobierno y la gestion de datos, y asi, poder definir estrategias para su optimizacién, con un
nivel de especificidad suficiente.

3. Analisis comparado y documentar posibles metodologias para
realizar el monitoreo y seguimiento al modelo de gobernanza
institucional y gobierno de datos en el catastro urbano

En general, se puede identificar dos situaciones en cuanto a la disponibilidad de metodologias,
entendidas como marcos de referencia para establecer esquemas de seguimiento en cuanto
a laimplementacién de la estrategia de gobierno y gestion de datos. Por un lado, encontramos
los marcos de referencia®, framework en inglés, que por lo general, describen los
componentes, elementos o areas de conocimiento del gobierno y la gestiéon de datos, pero sin
disponer de herramientas, formatos o plantillas de forma especifica. Es decir, proporcionan
una soélida base de conocimiento a parir de robustas metodologias, pero se entienden como
el punto de partida, sobre el cual, cada organizacion, en este caso el OUN, debe disefiar sus
propios métodos, herramientas e incluso plataformas de gobierno de datos, entendidas como
el conjunto de artefactos tecnoldgicos que apoyaran la implementacién de la estrategia de
gobierno y gestion de datos definida.

Por otro lado, tenemos el ejemplo del Marco Integrado de Informacion Geoespacial, IGIF por
sus siglas en inglés, que pese a que esta orientado a informacion geografica, puede ser
concebido e implementado mas alld de este ambito, por la integralidad y robustez de
propuesta metodoldgica. Este marco2, fue definido por el Comité de Expertos de la ONU en
Gestion Mundial de la Informacion Geoespacial (UN-GGIM®) y el Banco Mundial (BM) y
adoptado el 2020. Se conceptualiza como una guia de orientacion que apoya el uso eficiente
de informacién geoespacial para medir, monitorear y lograr un desarrollo justo y sostenible.
Tal como lo muestra la jError! No se encuentra el origen de la referencia., el IGIF consta
de siete (7) principios basicos, ocho (8) objetivos y nueve (9) vias estratégicas, y toma en
cuenta las circunstancias, prioridades y perspectivas locales a escala nacional y promueve
una gobernanza efectiva, lo que hace que su enfoque sea integral.

1 DGI data governance framework, https://datagovernance.com/the-dgi-data-governance-framework/
McKinsey’s data governance model, https://www.mckinsey.com/

PwC’s enterprise data governance framework, https://www.pwc.in/

Data Management Association (DAMA), https://www.dama.org/cpages/body-of-knowledge

2 UN-IGIF significa United Nations Integrated Geospatial Information Framework por sus siglas en inglés.
3 UN-GGIM significa United Nations Global Geospatial Information Management por sus siglas en inglés.
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VISION
El uso eficiente de informacion geoespacial por parte de todos los paises para medir, monitoreary lograr un
desarrollo social, econdmico y ambiental sostenible, sin dejar a nadie atras

MISION
Promover y apoyar la innovaciéon y proveer el liderazgo, la coordinacion y los estandares necesarios para
proporcionar informacion geoespacial integrada, que se puede aprovechar para encontrar soluciones sostenibles
para el desarrollo social, econémico y ambiental

CONDUCTORES ESTRATEGICOS
Agenda Nacional de Desarrollo - Prioridades Estratégicas Nacionales - Programa Nacional de Transformacion -
Expectativas de la Comunidad - Acuerdos comerciales multilaterales - Transformando nuestro mundo: Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible - Nueva Agenda Urbana - Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015 - 2030
- Agenda de Accién de Addis Abeba - Modalidades de Accion Aceleradas en los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo
(SAMOA Pathway) - Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (Acuerdo de las Naciones
Unidas): Llamada a la accion

PRINCIPIOS BASICOS

- —Informacion Geoespacial =~~~ ., e | B S St ) [ttt mversiom——————-
i Competencias, Aumentados Geoespacial
Programas de Educacién y Asociaciones y Cooperacion Comunicacion y Compromiso Beneficios y Valor Societal
Formacion Sostenibles Internacional Apalancadas Nacional Mejorados Enriquecidos

Confiable, = : )
Habilitacion Transparente y ceasibic Colaboracion y Solucion Sostenible y Liderazgoy
Estratégica Responsable 2 Y Cooperacion integradora Valorado Compromiso
Facil de Usar
OBIJETIVOS
Transferencia de Sistemas y Servicios

Gestion Eficaz de la : e
Conocimiento, Capacidadesy Integrados de Informacidén

ViAS ESTRATEGICAS

Gobierno e
Instituciones

Legaly
Politicas

Capacidady | comunicaciény
Educacién Compromiso

Financiera Datos Innovacién Estandares Asociaciones

llustracion 1: Vision, Mision, Principios, Objetivos y Vias Estratégicas del Marco Integrado de Informacion Geoespacial de las
Naciones Unidas (UN-IGIF)*

El IGIF busca apoyar a los gobiernos nacionales en el avance hacia el gobierno electrénico,
mejorar los servicios, construir capacidades para usar tecnologia geoespacial, mejorar los
procesos de toma de decisién informada, tomar acciones practicas para lograr la
transformacion digital, y superar la brecha digital geoespacial en la implementacion de las
prioridades estratégicas nacionales y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Mencion
especial merecen las nueve vias estratégicas, las cuales estan organizadas en respuesta a
tres (3) areas principales de influencia: la Gobernanza, la Tecnologia y las Personas, tal como
lo muestra la siguiente ilustracion.

La Gobernanza es esencial para lograr una gestion integrada de la informacion
geoespacial. Incluye arreglos institucionales, requisitos politicos y legales, y definiciones
financieras que deben tenerse en cuenta en cualquier programa o proyecto de informacion
geoespacial sostenible.

La Tecnologia influye en los datos de ubicacion geoespacial, las innovaciones y los
estandares requeridos que responden a las necesidades, demandas y usos en constante
evolucion.

Las Personas es posiblemente el mas importante, ya que son las que habilitan el Marco,
realizando todas las tareas necesarias para un IGIF exitoso, a menudo a través de
asociacionismo y en colaboracién con otros, para intercambiar y adquirir capacidades y
educacion, basados en la comunicacioén y compromiso.

4 Fuente: United Nations Integrated Geospatial Information Framework (UN-IGIF) https://ggim.un.org/IGIF/
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llustracion 2: Vias estratégicas del Marco Integrado de Informacién Geoespacial (IGIF).>

Este framework, remarca la importancia de que, antes de iniciar la implementacién de la
estrategia de gobierno y gestién de datos, se necesita comprender primer el nivel de madurez
considerando los diferentes componentes establecidos. Se trata de comprender la situacién
actual, asi como la situacion deseada, con el fin de desarrollar una hoja de ruta para la mejora
de los procesos y la innovacién tecnoldgica. Asi, el denominado indice de Madurez de IGIF
(ver Anexo |) se debe utilizara como guia para determinar el punto de partida de la transicion
hacia métodos, procesos y tecnologias innovadoras. Los cinco niveles (o etapas) del indice
de Madurez Tecnoldgica IGIF se resumen en la siguiente ilustracion.

Level 5
il
Integrated
Spatial GeOSpat_ial
) Data Information
Geograp.hu; Infrastructure Management
Digital Information
Analogue Cartography Systems
Mapping

llustracion 3: Los cinco niveles del indice de madurez de IGIF

Asi pues, de acuerdo con la revision de los marcos de referencia en torno al gobierno y la
gestion de datos, se propone usar como referencia el definido por Naciones Unidas, IGIF,
puesto que cuenta con un nivel de detalle, en forma de ejemplos, e incluso plantillas, que
facilitara su implementacion y comprension en el marco del OUN.

5 Fuente: Adaptado de UN Integrated Geospatial Information Framework (UN-IGIF). https://ggim.un.org/IGIF/
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4. Propuesta de metodologia que abarque todos los componentes
identificados en el gobierno de datos para el catastro urbano

Se propone la organizacion e implementacion especifica de los nueve (9) Ejes Estratégicos
definidos por UN-IGIF que permiten considerar un amplio abanico de partes interesadas,
principalmente politicos y responsables de la toma de decisiones de alto nivel, instituciones y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Los Ejes Estratégicos determinados
por este marco de referencia son:

4.1. Gobernanza e instituciones

Este eje estratégico evalla el liderazgo, el modelo de gobernanza, los arreglos institucionales
y la definicién de una clara propuesta de valor para reforzar la participacion multidisciplinaria
y multisectorial en el OUN, asi como el compromiso de los OUL en la construccion de este.
Se centra en contar con un respaldo politico que refuerce los mandatos institucionales y cree
un entorno cooperativo de intercambio de datos a través de una visién y una comprension
compartidas del valor del OUN y de las funciones y responsabilidades para alcanzar esta
vision.

4.2. Politica y legislacion

Este Eje Estratégico evalla si se cuenta con un sélido marco politico y juridico para una
gestiéon y un intercambio de datos eficiente, eficaz y seguro, tanto a escala nacional como
local. Por lo tanto, se abordan cuestiones politicas y juridicas asociadas a la gestion de datos
0 que repercuten en ella. Esto incluye la atribucién de responsabilidades en materia de
produccion de datos, asi como los problemas y retos derivados del uso evolutivo, innovador y
creativo de la informacion geoespacial y las tecnologias emergentes.

4.3. Finanzas

Este Eje Estratégico evalta el modelo de negocio, la planificacion financiera y las necesidades
de inversion y los medios de financiacion para llevar a cabo el OUN, ademas de reconocer los
puntos de referencia que lograran y mantendran el impulso para obtener beneficios. Lograr
una comprension de los planes financieros necesarios para establecer y mantener OUN, asi
como el programa de inversiones a mas largo plazo, que permita responder a la evolucién de
las demandas sociales, ambientales y econémicas de datos.

4.4. Datos

Este Eje Estratégico evalla el marco de datos y directrices en torno a la custodia para la
recopilaciébn y gestion integrada, que sea adecuada para establecer y mantener una
colaboracion intersectorial y multidisciplinar. Los productores de datos deben cumplir con sus
obligaciones de gestion, intercambio y reutilizacion de datos ante la administracién y la
comunidad de usuarios mediante la ejecucion de cadenas de suministro de datos bien
definidas para organizar, planificar, adquirir, integrar, gestionar, mantener, conservar, publicar
y archivar informacion geoespacial

4.5, Innovacion

Este Eje Estratégico evalla la tecnologia y la adaptacion de procesos vinculados, creando
oportunidades para la innovacion y la creatividad que permita superar la brecha digital y la
transicion hacia el futuro ecosistema datos. El uso de las dltimas tecnologias, mejoras de
procesos e innovaciones para que el OUN, sea cual sea su situacion actual, pueda dar el salto
a los sistemas y practicas mas avanzados de gestion de la informacion.
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4.6. Normas

Este Eje Estratégico evalla la adopcion de normas y mecanismos de cumplimiento que
permitan la interoperabilidad de datos y tecnologias para ofrecer informacion integrada y crear
conocimientos basados en datos. Se alinea con un enfoque eficaz y coherente para que los
distintos sistemas de informacién puedan descubrir, gestionar, comunicar, intercambiar y
aplicar datos para multitud de usos, mejorar la comprension y la toma de decisiones.

4.7. Asociaciones

Este Eje Estratégico evalla la colaboracion intersectorial e interdisciplinaria, la cooperacion y
la coordinacion con todos los niveles de gobierno, el sector privado, el mundo académico y la
comunidad internacional, como premisa importante para desarrollar y mantener el OUN. La
cultura basada en la inclusion, asociaciones de confianza y alianzas estratégicas que
reconozcan las necesidades, aspiraciones y objetivos comunes, con el fin de alcanzar las
prioridades y resultados previstos.

4.8. Capacidad y educacion

Este Eje Estratégico evalla los programas desarrollo de capacidades asi como los beneficios
de la gestion integrada de los datos a largo plazo en el OUN. La concientizacién, creacion y
refuerzo de conocimientos, competencias, habilidades, instintos, procesos recursos e
iniciativa empresarial innovadora que organizaciones, comunidades e individuos necesitan
para utilizar datos para la toma de decisiones basada en pruebas y una prestacion eficaz de
servicios.

4.9. Comunicacion y compromiso

Este Eje Estratégico evalla la identificacion de las partes interesadas, la participacion de los
usuarios y la comunicacion estratégica como componentes fundamentales para aplicar con
éxito acuerdos en el marco del OUN para un desarrollo social, econémico y ambiental
sostenible. Desde ese punto de vista, la comunicacién y compromiso efectivo para mejorar y
profundizar la participacion y las contribuciones de todas las partes interesadas y a todos los
niveles en el OUN a partir del compromiso, la comprension mutua, la colaboracién, la
cooperacion y la comunicacién son esenciales.

4.10. Articulacidén de la Estrategia de Gobierno y Gestion de
Datos en el OUN

A partir del objetivo del OUN definido como?! “Gestionar, sistematizar y visibilizar la informacion
en materia de vivienda, urbanismo y desarrollo urbano, facilitando el seguimiento y monitoreo
para los indicadores que establece la PNVU, asi como las politicas publicas del sector,
contribuyendo al fortalecimiento de capacidades a los Gobiernos Locales (GL), a través del
desarrollo de TICs para la gestion de los datos, difusion de la informacion y promover la
participacion ciudadana” y vinculandolo con la definicion e implementacion de la Estrategia de
Gobierno y Gestion de Datos, se propone un esquema que permite articular el OUN con los
OUL, a partir de dos enfoques que deben determinar claramente los roles y responsabilidades
de cada una de estas escalas.
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Enfoque arriba - abajo Enfoque abajo arriba

v Mecanismos de coordinacion y OUN v Aplicacion de metodologias para
cooperacion, lineamientos, capturar datos en las tematicas
especificaciones y metodologias definidas para el OUN.
para la captura de datos, v" Transferencia de datos
tratamiento (indicadores) y analisis acuerdo a los lineamientos para
(cuadro de mando). s N ~ la interoperabilidad.

v Plan _de accion para los ejes OUL ( ouUL 1( ouL v" Aplicacion metodologia en torno
estratégicos (L ) a niveles de madurez,

v Linea base para medir la gestion
de datos en el nivel municipal y
definir niveles de madurez.

Medida complementaria1.2. y 1.5. Medida complementaria 1.3.

llustracion 4: Enfoque articulacion OUN — OUL. Elaboracion propia.

4.10.1. Enfoque arriba-abajo

Se corresponde con el rol estratégico del OUN a partir de establecer mecanismos efectivos
de coordinacion y que posibiliten una cooperacion con lineamientos, especificaciones y
metodologias para la captura de datos para la captura de datos, tratamiento, analisis y
explotacion de datos mediante indicadores y que permita la divulgacion con herramientas
(cuadros de mando), informes y/o generacién de estadisticas aplicadas a tematicas
especificas.

Desde la perspectiva de la Estrategia de Gobierno y Gestién de Datos se debera definir un
plan de accién para cada uno de los ejes estratégicos o dimensiones, determinando productos
especificos que permitan la optimizacion de procesos, procedimientos y métodos junto con el
establecimiento de la linea base que permita establecer niveles de madurez.

SAM apoyard y complementara la Estrategia de Gobierno y Gestion de Datos mediante la
ejecucion de las medidas complementarias 1.2. y 1.5. La primera orientada a realizar un
analisis del entorno del OUN y su relacion con la IDEP y la Ley de Transformacién y Gobierno
Digital como marco de actuacion, mientras que la segunda apoyara el desarrollo de
actividades especificas en cuanto a la implementacion de la citada estrategia.

4.10.2. Enfoque abajo-arriba

Partiendo la mayoria de los datos se producen en esta escala y que los municipios son el
actor fundamental para la captura de datos es donde se produce la captura de datos y por lo
tanto, deben de realizarse de manera estandarizada y con la calidad adecuada para el uso en
posteriores andlisis. Por lo tanto, en los OUL es donde se originara la transferencia de datos
hacia el OUN y donde se aplicaran y documentar las especificaciones técnicas. A su vez, hay
gue destacar el también seran los principales usuarios de los analisis que se desarrollaran y
por lo tanto, considerar sus expectativas es fundamental.

Por lo que respecta a la relacion con las medidas complementarias a ejecutar con SAM, se
corresponde con la 1.3. que proporcionara una metodologia para evaluar los ejes estratégicos
en cuanto a la gestién de datos en los conjuntos de datos priorizados en el &mbito del OUN.

4.11. Estructura herramienta de autoevaluacion del gobierno y
la gestion de datos en el OUN y los OUL

A partir de la definicion de los Ejes Estratégicos, y la articulacién del OUN y del OUL, en cuanto
a la implementacion de la herramienta de autoevaluacion del gobierno y la gestion de datos,
se propone el desarrollo de preguntas clave, diferenciando entre OUN y OUL, las cuales
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deberan ser puntuadas en valores que van desde 0 a 100, apoyandose en descriptores que
deben facilitar su valoracion por parte de los usuarios, asi como conseguir una
estandarizacion en las respuestas en diferentes &mbitos.

Esta propuesta se desarrollara en detalle en el informe que documenta el Resultado 2 de la
presente medida complementaria
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Listado de anexos

Anexo |: indice de Madurez propuesto por IGIF
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Anexo |: Indice de Madurez propuesto por IGIF

El indice de Madurez se utiliza para llegar a un consenso sobre el despliegue actual de la
tecnologia de la informacion, para estimular el debate sobre una hoja de ruta de alto nivel y
llegar a un acuerdo sobre la envergadura de la tarea de innovacion que tenemos por delante.
Los cinco niveles de madurez son:

Nivel 1: Analdgico Cartografia - Se utilizan métodos métodos cartograficos "manuales para
preparar productos cartograficos en papel que se utilizan para la navegacion, la planificaciéon
y el analisis visual, y para registrar limites, como planes de ordenacion parcelas y distritos
censales, etc. Los mapas y atlas se distribuyen en ventanilla.

Nivel 2: Cartografia digital - Los mapas se elaboran utilizando paquetes de dibujo y
cartografia asistidos por ordenador que imitan los métodos cartograficos tradicionales. Por
ejemplo, los datos se representan y presentan de acuerdo con la(s) escala(s) del mapa, a
diferencia de las representaciones del mundo real. representaciones del mundo real. Los
datos suelen gestionarse en silos institucionales, y es probable que las normas y las normas
tecnolégicas ad hoc. Los archivos de datos digitales se comparten a través de dispositivos de
almacenamiento transportables, como CD-ROM.

Nivel 3: Sistemas de Informacion Geografica (SIG) - Los datos geograficos se gestionan
dentro de un SIG, normalmente basado en arquitecturas orientadas a servicios y centros de
intercambio de datos que admiten servicios web y funcionalidades orientadas al usuario. y
funcionalidades orientadas al usuario, como la capacidad de recuperar y consumir datos
directamente en aplicaciones. Los datos geograficos suelen caracterizarse por la
armonizacion de los datos mediante la adopcién de normas nacionales o internacionales
(1S0O).

Nivel 4: Infraestructuras de (IDE) - Los datos geograficos se suministran a través de una
IDE, un modelo de suministro de datos caracterizado por plataformas plataformas y que
facilitan el intercambio de datos para alcanzar objetivos, estrategias, procesos y operaciones
empresariales especificos, asi como la creaciéon de productos y servicios de valor afiadido
personalizados. personalizados de valor afiadido. La IDE emplea normas comunes
interoperables que permiten el intercambio de informaciéon y la prestacién de servicios
electrénicos para la administracion, la industria y el pablico. Nube y la computacion en nube
se utilizan a menudo para procesar y analizar a la perfeccion grandes cantidades de datos.

Nivel 5: Gestién integrada de lainformacidn geoespacial - Un entorno integrado de gestion
de la informacién geoespacial, que permita el analisis de datos y politicas entre carteras, se
consigue integrando de forma coherente vy fiable todo tipo de tipos de datos basados en la
localizacién (es decir, diferentes geografias) de dominios de conocimiento. La gestién
integrada de la informacion de la informacién implica que mdltiples organizaciones
proporcionen numerosos datos y asesoramiento. Esto aporta versatilidad y capacidad de
respuesta a la toma de decisiones complejas y es el factor clave para las aplicaciones de
conocimiento a la carta y las redes semanticas globales de Linked Data consultables.
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